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Kundenzufriedenheit, Umweltschutz sowie der Schutz der Gesundheit der Mitarbeiter sind zentrale 
Aufgaben im Handeln der zur Baugruppe HSF System gehörenden Unternehmen. Sie schaffen die 
Voraussetzungen für Stabilität und Prosperität der Gesellschaften und damit für die Existenzsicherung 
und Zufriedenheit der Mitarbeiter. Daher erfüllen wir dauerhaft die Anforderungen der internationalen 
Systemnormen  
 
ČSN EN ISO 9001, ČSN EN ISO 14001 a ČSN ISO 45001  
STN EN ISO 9001, STN EN ISO 14001 a STN EN ISO 45001  

 
und jene Normative, die wir unabhängig von unserer Funktion und Stellung in der Organisation stets 
erfüllen müssen und die wir wie folgt definieren:  

a)  wir hören unseren Kunden aufmerksam zu,  e)  wir halten die Regeln und Verfahren ein, die 
durch das eingeführte 
Qualitätsmanagementsystem (QMS), das 
Managementsystem für Errichter 
vorbehaltener Bauten, UMS sowie ASG 
vorgegeben sind,  

 
b)  wir wollen die Anforderungen unserer 

Kunden verstehen,  
 

f)  wir tauschen Informationen untereinander 
effizient aus,  

c)  wir erfüllen Aufgaben mit maximalem 
Einsatz für eine präzise und 
termingerechte Fertigstellung,  

g)  wir setzen die Arbeit nicht fort, wenn 
absehbar ist, dass das Ergebnis der 
Tätigkeit ein qualitativ minderwertiges 
Produkt, eine Gefährdung der Umwelt oder 
eine Gefährdung der Gesundheit der 
Mitarbeiter sein wird, und beseitigen 
Mängel unverzüglich,  

 
d)  wir machen alles beim ersten Mal richtig,  h)  wir begegnen unseren Kunden und uns 

gegenseitig mit Respekt.  
 

Unser Bestreben ist es, allen unseren Kunden qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen zu 
liefern, wann immer wir mit ihnen in geschäftlicher Verbindung stehen.  

Darüber hinaus setzen wir uns dafür ein, dass alle unsere aktuellen Aktivitäten, strategischen Schritte 
und Pläne stets positive Beiträge zum Schutz und zur Gestaltung der Umwelt sowie zu ASG leisten und 
das ökologische Profil unseres Unternehmens dauerhaf t verbessern. Besondere Aufmerksamkeit richten 
wir auf die Bereiche Abfallmanagement, Bodenschutz, Luft -  und Gewässerschutz. Unsere Ziele in diesen 
Bereichen sind die Ökologisierung aller Tätigkeiten, ein aktiver Ansatz zum Schutz der menschlichen 
Gesundhe it und der Umwelt sowie die ständige Verbesserung des ökologischen Verhaltens unseres 
Unternehmens.  

Diese Ziele beabsichtigen wir vor allem zu erreichen durch:  

a) einen präventiven Ansatz bei allen Umwelt-
fragen sowie bei ASG , 

d)  die Information der Mitarbeiter über die 
Auswirkungen ihrer Tätigkeit auf die Um-
welt und die Folgen für ASG,  
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b)  die aktive Erfüllung der geltenden gesetzli-
chen Anforderungen im Bereich Umwelt, 
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit,  

e)  eine konsequente Kontrolle über den Um-
gang mit Rohstoffen, Materialien und Ener-
gie sowie die Vermeidung von deren Ver-
schwendung,  
 

c)  die Steigerung des Bewusstseins der Mitar-
beiter für Umweltschutz und Arbeitssicher-
heit,  

f)  das Bestreben, das Unternehmen mit Tech-
nik auf höchstem Niveau auszustatten.  

 

Zur Sicherstellung der Funktionalität von QMS, Managementsystem für Errichter vorbehaltener Bauten, 
UMS und ASG - Managementsystemen verpflichtet sich die Leitung der internationalen Baugruppe HSF 
System vollumfänglich dazu:  

a)  die notwendigen finanziellen, materiellen, 
personellen und organisatorischen Res-
sourcen sicherzustellen,  
 

g) Führung und Engagement unter Anerken-
nung des Managementsystems für Errich-
ter vorbehaltener Bauten gegenüber inte-
ressierten Parteien sowie persönliche Ver-
antwortung für das Managementsystem für 
Errichter vorbehaltener Bauten nachzuwei-
sen,  

 
b)  das QMS, UMS sowie ASG ständig zu ver-

bessern,  
 

h)  die Unternehmensleitung verpflichtet sich 
zur Einhaltung der 
Qualifikationsvoraussetzungen gemäß den 
Tabellen B1, B2, B3 des slowakischen 
Nationalen Dokuments und der effektiven 
Mitarbeiterzahl,  
 

c)  sichere und gesunde Arbeitsbedingungen 
zur Prävention von Arbeitsunfällen und Ge-
sundheitsschäden zu gewährleisten,  

i)  ihre Produkte exakt gemäß der Kon-
traktspezifikation in Bezug auf Qualität und 
Fristen unter optimaler Nutzung der verfüg-
baren Ressourcen zu liefern,  

 
d)  die Anforderungen von Rechts -  und ande-

ren Vorschriften zu erfüllen,  
 

j)  schnell und wirksam Korrekturmaßnahmen 
bei Anzeichen von Kundenunzufriedenheit 
oder dem Auftreten von Risiken für Umwelt -  
und Gesundheitsschäden der Mitarbeiter 
durchzuführen,  
 

e)  Gefahren zu identifizieren und zu 
beseitigen sowie Risiken im Bereich ASG zu 
reduzieren,  
 

k)  in den Beziehungen zu Subunternehmern 
mindestens die gleichen Anforderungen an 
Produktqualität, Umweltschutz und Ge-
sundheitsschutz der Mitarbeiter durchzu-
setzen, wie sie die internationale Bau-
gruppe HSF System in geschäftlich verbind-
lichen Beziehungen mit ihren Kunden bestä-
tigt,  
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f)  wirksame Unterstützung bei Erziehung, 
Ausbildung und Schulung zu leisten, damit 
alle Mitarbeiter in der Lage sind, die Anfor-
derungen dieser Politik zu erfüllen,  
 

l) die Verpflichtungen dieser Politik mit den 
Mitarbeitern zu erörtern und das Engage-
ment sowie die Aktivität aller Mitarbeiter 
zur Mitwirkung und Kommunikation bei der 
ständigen Steigerung der Effektivität der 
Managementsysteme für Qualität, Errichter 
vorbehalte ner Bauten, UMS und ASG zu för-
dern.  
 

 


