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Spokojnost zakaznika, ochrana Zivotného prostredia a ochrana zdravia pracovnikov je klfu¢ovou
ulohou Ccinnosti spolocnosti. Vytvara predpoklady stability a prosperity spolocnosti, a tym aj
existencnych ist6t a spokojnosti zamestnancov. Preto trvalo plnime poZiadavky medzinarodnych
systémovych noriem

CSN EN 1SO 9001, €SN EN I1SO 14001 a €SN EN 1SO 45001

a normativy, ktoré musime vzdy splnit bez ohladu na svoju funkciu a zaradenie v organizacii a ktoré
definujeme takto:

a) pozorne pocuvame svojich zakaznikov,

b) chceme porozumiet pozZiadavkdam nasich zdkaznikov,

c) ulohy pilnime s maximdlnou snahou o presné a véasné dokoncenie,

d) robime vsetko sprdvne na prvykrdt,

e) dodrZiavame pravidld a postupy stanovené zavedenym systémom manaZérstva kvality, EMS a
BOzZpP

f) ucinne si vzdjomne vymiefiame informdcie,

g)  nepokracujeme v prdci, ked'je zrejmé, Ze vysledkom cinnosti bude nekvalitny vyrobok, ohrozenie
Zivotného prostredia, ohrozenie zdravia zamestnancov, a bezodkladne odstranujeme
nedostatky,

h)  sprdvame sa k svojim zakaznikom a navzdjom k sebe s uctou.

Nasou snahou je dodavat kvalitné vyrobky a poskytované sluzby vznikajice pri nasej ¢innosti
vSetkym nasim zakaznikom, kedykolvek sme s nimi v obchodnom spojeni.

Okrem toho sa usilujeme, aby vSetky nase sucasné aktivity, strategické kroky a plany vidy
zohladnovali pozitivne prispevky k ochrane a tvorbe Zivotného prostredia a BOZP a trvalo zlepSovali
ekologicky profil nasej spolo¢nosti. Osobitnl pozornost venujeme oblasti nakladania s odpadmi, ochrane
podneho fondu, ovzdusia a véd. Nasimi cielmi v tychto oblastiach su ekologizacia vSetkych Cinnosti,
aktivny pristup k ochrane zdravia [udi a Zivotného prostredia a trvalé zlepSovanie ekologického spravania
nasej spoloc¢nosti.

Tieto ciele chceme dosiahnut predovsetkym:

a) preventivnym pristupom ku vsetkej problematike Zivotného prostredia a BOZP

b) aktivnym plnenim poZiadaviek legislativy platnej pre oblast Zivotného prostredia, ochrany
zdravia a bezpecnosti prdce,

c) zvysSovanim povedomia zamestnancov o ochrane Zivotného prostredia a bezpecnosti prdce,
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d) informovanim zamestnancov o vplyvoch ich ¢innosti na Zivotné prostredie a o dopadoch na
BOzp

e) déslednou kontrolou hospoddrenia so surovinami, materidlmi a energiou a zabrdanenim ich
plytvaniu,

1) snahou o vybavenie spolocnosti technikou na najvyssej urovni.

Na zabezpecenie funkénosti QMS, EMS a systému manazérstva BOZP sa vedenie spolo¢nosti HSF
System a.s. plne zavazuje:

a)  zabezpedit potrebné finanéné, materidine, persondine a organizaéné zdroje,

b) neustdle zlepsovat systém manaZérstva kvality, EMS a BOZP,

c) zabezpedit bezpeéné a zdravé pracovné podmienky tykajiice sa prevencie pracovnych trazov a
poskodenia zdravia,

d)  pinit pozZiadavky prdvnych a inych predpisov,

e) vyhladdvat a odstrariovat nebezpeéenstva a zniZovat rizika v oblasti BOZP,

f) poskytovat ucinni pomoc pri vychove, vycviku a skoleni tak, aby vsetci zamestnanci boli schopni
plnit poZiadavky tejto politiky,

g) doddvat svoje vyrobky presne podla Specifikdcie kontraktu, pokial ide o kvalitu a terminy, pri
optimalnom vyuZiti zdrojov, ktoré ma k dispozicii,

h) rychlo a uéinne prijat ndpravné opatrenie v pripade indikdcie nespokojnosti zdkaznika, vyskytu
rizik poskodenia Zivotného prostredia a zdravia pracovnikov,

i) vo vztahoch so subdoddvatelmi presadzovat minimdlne rovnaki ndroénost na kvalitu vyrobkov,
ochranu Zivotného prostredia a ochranu zdravia pracovnikov, aki spolo¢nost HSF System a.s.
potvrdzuje v obchodne zdviéiznych vztahoch so svojimi zakaznikmi,

i) prerokuvat zdviizky tejto politiky so zamestnancami a presadzovat angaZovanost a aktivitu
vsetkych zamestnancov pri spoluti¢asti a komunikdcii pocas neustdleho zvysovania efektivnosti
systému manazérstva kvality, EMS a BOZP.

V Ostrave dia: 01.03.2026

Ing. Tomas Kosa
riaditel spolo¢nosti
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Spokojnost zakaznikov, ochrana Zivotného prostredia a ochrana zdravia pracovnikov st hlavnymi
Ulohami cinnosti spoloc¢nosti. Vytvara predpoklady pre stabilitu a prosperitu spolo¢nosti, a tym
existentné istoty a spokojnost pracovnikov. Preto ddsledne spifiame poziadavky medzinarodnych
systémovych noriem

STN EN 1SO 9001, STN EN 1SO 14001 a STN EN ISO 45001

normativy, ktoré musime vzdy splnit bez ohladu na nasu funkciu a klasifikaciu v organizacii a ktoré
definujeme takto:

a) pozorne pocuvame nasich zakaznikov,

b) chceme pochopit poZiadavky nasich zakaznikov,

c¢) vykondvame nase ulohy s maximdlnym usilim o presné a véasné dokoncenie,

d) robime vsetko sprdavne prvykrat,

e) vsdulade s pravidlami a postupmi zavedenymi systémom riadenia QMS, SMZVS, EMS a BOZP

f)  ucinne si vymieniame informdcie medzi sebou,

g) nepokracujeme v prdci, ked' je jasné, Ze vysledkom cinnosti bude nekvalitny vyrobok, ohrozenie
Zivotného prostredia, ohrozenie zdravia pracovnikov a naliehavo odstrariujeme nedostatky,

h) zaobchddzame s nasimi zakaznikmi a navzdjom s respektom.

Nasim cielom je poskytovat kvalitné produkty a sluzby vyplyvajice z nasich aktivit vSsetkym nasim
zakaznikom vzdy, ked sme v obchodnom spojeni s nimi.

Naviac sa usilujeme o to, aby vSetky nase sucasné ¢innosti, strategické opatrenia a plany mali vidy na
zreteli pozitivne prispevky k ochrane a tvorbe Zivotného prostredia a BOZP a trvale zlepSovali ekologicky
profil nasej spolo¢nosti. Osobitna pozornost sa venuje nakladaniu s odpadom, ochrane pédnych fondov,
ovzdusia a vody. Nasimi cielmi v tychto oblastiach su ekologizacie vSetkych cinnosti, aktivny pristup k
ochrane ludského zdravia a Zivotného prostredia a neustale zlepSovanie ekologického spravania nasej
spolocnosti.

Tieto ciele mdme v Umysle dosiahnut najma:

a) pristup k prevencii vo vsetkych otdzkach Zivotného prostredia a BOZP

b) aktivne v sulade s poZiadavkami prdvnych predpisov vztahujucich sa na Zivotné prostredie,
zdravie a bezpeénost pri prdci,

c) zvysSovanie informovanosti pracovnikov o ochrane Zivotného prostredia a bezpecnosti pri prdci,

d) informovat pracovnikov o vplyvoch ich éinnosti na Zivotné prostredie a o vplyvoch na BOZP

e) prisnu kontrolu nakladania so surovinami, materidlmi a energiou a predchddzania vzniku odpadu,

f) tym, Ze sa snaZi vybavit spoloénost s najvyssou urovriou technoldgie.
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i

k)
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Na zabezpecenie funkénosti QMS, SMZVS, EMS a SM BOZP sa vedenie HSF System SK s.r.o. plne zaviazalo:

zabezpedit potrebné finanéné, materidlne, persondlne a organizaéné zdroje,

neustdle zlepsSovat systém riadenia kvality, SMZVS, EMS a BOZP,

zabezpedit bezpecné a zdravé pracovné podmienky suvisiace s prevenciou pracovnych trazov a
poskodenia zdravia,

trvalo plnit poZiadavky prdvnych a inych predpisov a systémovych noriem aplikovanych v
spolocnosti HSF System SK s.r.o.,

vyhladdvat a eliminovat nebezpeéenstvd a zniZovat riziké v oblasti BOZP,

poskytovat ucinnu pomoc pri vzdeldvani, odbornej priprave a odbornej priprave tak, aby vsetci
zamestnanci boli schopni splnit poZiadavky tejto politiky,

preukazovat vodcovstvo a zdviéizok s uznanim SMZVS pred zainteresovanymi stranami, a osobnu
zodpovednost za SMZVS,

vedenie spoloénosti sa zavéizuje dodrZiavat plnenie kvalifikaénych predpokladov podla tabulky
B1, B2, B3 Ndarodného dokumentu a efektivneho poctu zamestnancov,

doddvat svoje vyrobky presne podla specifikdcie zmluvy z hladiska kvality a lehét, s optimdlnym
pouZitim zdrojov, ktoré ma k dispozicii,

prijat ndpravné opatrenia rychlo a uéinne v pripade ndznaku nespokojnosti zdkaznika, rizika
poskodenia Zivotného prostredia a zdravia pracovnikov,

vo vztahoch so subdoddvatelmi podporovat aspori rovnaké poZiadavky na kvalitu vyrobkov,
ochranu Zivotného prostredia a ochranu zdravia pracovnikov, ako potvrdzuje HSF System SK s.r.o.
v obchodne zdvéznych vztahoch so svojimi zdkaznikmi,

diskutovat o zdvizkoch tejto politiky s pracovnikmi a podporovat zapojenie a éinnost vsetkych
pracovnikov zuéastriovat sa a komunikovat a zdroveri neustdle zvysovat efektivnost systému
riadenia QMS, SMZVS, EMS a BOZP.

V Ziline dita: 01.04.2025

Ing. Tomas Kosa
riaditel spoloc¢nosti
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