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Spokojnosť zákazníka, ochrana životného prostredia a ochrana zdravia pracovníkov je kľúčovou 
úlohou činnosti spoločnosti. Vytvára predpoklady stability a prosperity spoločnosti, a tým aj 
existenčných istôt a spokojnosti zamestnancov. Preto trvalo plníme požiadavky medzinárodných 
systémových noriem 

ČSN EN ISO 9001, ČSN EN ISO 14001 a ČSN EN ISO 45001 

a normatívy, ktoré musíme vždy splniť bez ohľadu na svoju funkciu a zaradenie v organizácii a ktoré 
definujeme takto: 

a) pozorne počúvame svojich zákazníkov,
b) chceme porozumieť požiadavkám našich zákazníkov,
c) úlohy plníme s maximálnou snahou o presné a včasné dokončenie,
d) robíme všetko správne na prvýkrát,
e) dodržiavame pravidlá a postupy stanovené zavedeným systémom manažérstva kvality, EMS a

BOZP
f) účinne si vzájomne vymieňame informácie,
g) nepokračujeme v práci, keď je zrejmé, že výsledkom činnosti bude nekvalitný výrobok, ohrozenie

životného prostredia, ohrozenie zdravia zamestnancov, a bezodkladne odstraňujeme
nedostatky,

h) správame sa k svojim zákazníkom a navzájom k sebe s úctou.

Našou snahou je dodávať kvalitné výrobky a poskytované služby vznikajúce pri našej činnosti
všetkým našim zákazníkom, kedykoľvek sme s nimi v obchodnom spojení. 

Okrem toho sa usilujeme, aby všetky naše súčasné aktivity, strategické kroky a plány vždy 
zohľadňovali pozitívne príspevky k ochrane a tvorbe životného prostredia a BOZP a trvalo zlepšovali 
ekologický profil našej spoločnosti. Osobitnú pozornosť venujeme oblasti nakladania s odpadmi, ochrane 
pôdneho fondu, ovzdušia a vôd. Našimi cieľmi v týchto oblastiach sú ekologizácia všetkých činností, 
aktívny prístup k ochrane zdravia ľudí a životného prostredia a trvalé zlepšovanie ekologického správania 
našej spoločnosti. 

Tieto ciele chceme dosiahnuť predovšetkým: 

a) preventívnym prístupom ku všetkej problematike životného prostredia a BOZP
b) aktívnym plnením požiadaviek legislatívy platnej pre oblasť životného prostredia, ochrany

zdravia a bezpečnosti práce,
c) zvyšovaním povedomia zamestnancov o ochrane životného prostredia a bezpečnosti práce,
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d) informovaním zamestnancov o vplyvoch ich činnosti na životné prostredie a o dopadoch na
BOZP

e) dôslednou kontrolou hospodárenia so surovinami, materiálmi a energiou a zabránením ich
plytvaniu,

f) snahou o vybavenie spoločnosti technikou na najvyššej úrovni.

Na zabezpečenie funkčnosti QMS, EMS a systému manažérstva BOZP sa vedenie spoločnosti HSF 
System a.s. plne zaväzuje: 

a) zabezpečiť potrebné finančné, materiálne, personálne a organizačné zdroje,
b) neustále zlepšovať systém manažérstva kvality, EMS a BOZP,
c) zabezpečiť bezpečné a zdravé pracovné podmienky týkajúce sa prevencie pracovných úrazov a

poškodenia zdravia,
d) plniť požiadavky právnych a iných predpisov,
e) vyhľadávať a odstraňovať nebezpečenstvá a znižovať riziká v oblasti BOZP,
f) poskytovať účinnú pomoc pri výchove, výcviku a školení tak, aby všetci zamestnanci boli schopní

plniť požiadavky tejto politiky,
g) dodávať svoje výrobky presne podľa špecifikácie kontraktu, pokiaľ ide o kvalitu a termíny, pri

optimálnom využití zdrojov, ktoré má k dispozícii,
h) rýchlo a účinne prijať nápravné opatrenie v prípade indikácie nespokojnosti zákazníka, výskytu

rizík poškodenia životného prostredia a zdravia pracovníkov,
i) vo vzťahoch so subdodávateľmi presadzovať minimálne rovnakú náročnosť na kvalitu výrobkov,

ochranu životného prostredia a ochranu zdravia pracovníkov, akú spoločnosť HSF System a.s.
potvrdzuje v obchodne záväzných vzťahoch so svojimi zákazníkmi,

j) prerokúvať záväzky tejto politiky so zamestnancami a presadzovať angažovanosť a aktivitu
všetkých zamestnancov pri spoluúčasti a komunikácii počas neustáleho zvyšovania efektívnosti
systému manažérstva kvality, EMS a BOZP.

V Ostrave dňa: 01.03.2026

……………………………….. 
       Ing. Tomáš Kosa 

riaditeľ spoločnosti 
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Spokojnosť zákazníkov, ochrana životného prostredia a ochrana zdravia pracovníkov sú hlavnými 
úlohami činnosti spoločnosti. Vytvára predpoklady pre stabilitu a prosperitu spoločnosti, a tým 
existenčné istoty a spokojnosť pracovníkov. Preto dôsledne spĺňame požiadavky medzinárodných 
systémových noriem 

STN EN ISO 9001, STN EN ISO 14001 a STN EN ISO 45001 

normatívy, ktoré musíme vždy splniť bez ohľadu na našu funkciu a klasifikáciu v organizácii a ktoré 
definujeme takto: 

a) pozorne počúvame našich zákazníkov,
b) chceme pochopiť požiadavky našich zákazníkov,
c) vykonávame naše úlohy s maximálnym úsilím o presné a včasné dokončenie,
d) robíme všetko správne prvýkrát,
e) v súlade s pravidlami a postupmi zavedenými systémom riadenia QMS, SMZVS, EMS a BOZP
f) účinne si vymieňame informácie medzi sebou,
g) nepokračujeme v práci, keď je jasné, že výsledkom činnosti bude nekvalitný výrobok, ohrozenie

životného prostredia, ohrozenie zdravia pracovníkov a naliehavo odstraňujeme nedostatky,
h) zaobchádzame s našimi zákazníkmi a navzájom s rešpektom.

Naším cieľom je poskytovať kvalitné produkty a služby vyplývajúce z našich aktivít všetkým našim 
zákazníkom vždy, keď sme v obchodnom spojení s nimi. 

Naviac sa usilujeme o to, aby všetky naše súčasné činnosti, strategické opatrenia a plány mali vždy na 
zreteli pozitívne príspevky k ochrane a tvorbe životného prostredia a BOZP a trvale zlepšovali ekologický 
profil našej spoločnosti. Osobitná pozornosť sa venuje nakladaniu s odpadom, ochrane pôdnych fondov, 
ovzdušia a vody. Našimi cieľmi v týchto oblastiach sú ekologizácie všetkých činností, aktívny prístup k 
ochrane ľudského zdravia a životného prostredia a neustále zlepšovanie ekologického správania našej 
spoločnosti. 

Tieto ciele máme v úmysle dosiahnuť najmä: 

a) prístup k prevencii vo všetkých otázkach životného prostredia a BOZP
b) aktívne v súlade s požiadavkami právnych predpisov vzťahujúcich sa na životné prostredie,

zdravie a bezpečnosť pri práci,
c) zvyšovanie informovanosti pracovníkov o ochrane životného prostredia a bezpečnosti pri práci,
d) informovať pracovníkov o vplyvoch ich činností na životné prostredie a o vplyvoch na BOZP
e) prísnu kontrolu nakladania so surovinami, materiálmi a energiou a predchádzania vzniku odpadu,
f) tým, že sa snaží vybaviť spoločnosť s najvyššou úrovňou technológie.
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Na zabezpečenie funkčnosti QMS, SMZVS, EMS a SM BOZP sa vedenie HSF System SK s.r.o. plne zaviazalo: 

a) zabezpečiť potrebné finančné, materiálne, personálne a organizačné zdroje,
b) neustále zlepšovať systém riadenia kvality, SMZVS, EMS a BOZP,
c) zabezpečiť bezpečné a zdravé pracovné podmienky súvisiace s prevenciou pracovných úrazov a

poškodenia zdravia,
d) trvalo plniť požiadavky právnych a iných predpisov a systémových noriem aplikovaných v

spoločnosti HSF System SK s.r.o.,
e) vyhľadávať a eliminovať nebezpečenstvá a znižovať riziká v oblasti BOZP,
f) poskytovať účinnú pomoc pri vzdelávaní, odbornej príprave a odbornej príprave tak, aby všetci

zamestnanci boli schopní splniť požiadavky tejto politiky,
g) preukazovať vodcovstvo a záväzok s uznaním SMZVS pred zainteresovanými stranami, a osobnú

zodpovednosť za SMZVS,
h) vedenie spoločnosti sa zaväzuje dodržiavať plnenie kvalifikačných predpokladov podľa tabuľky

B1, B2, B3 Národného dokumentu a efektívneho počtu zamestnancov,
i) dodávať svoje výrobky presne podľa špecifikácie zmluvy z hľadiska kvality a lehôt, s optimálnym

použitím zdrojov, ktoré má k dispozícii,
j) prijať nápravné opatrenia rýchlo a účinne v prípade náznaku nespokojnosti zákazníka, rizika

poškodenia životného prostredia a zdravia pracovníkov,
k) vo vzťahoch so subdodávateľmi podporovať aspoň rovnaké požiadavky na kvalitu výrobkov,

ochranu životného prostredia a ochranu zdravia pracovníkov, ako potvrdzuje HSF System SK s.r.o.
v obchodne záväzných vzťahoch so svojimi zákazníkmi,

l) diskutovať o záväzkoch tejto politiky s pracovníkmi a podporovať zapojenie a činnosť všetkých
pracovníkov zúčastňovať sa a komunikovať a zároveň neustále zvyšovať efektívnosť systému
riadenia QMS, SMZVS, EMS a BOZP.

V Žiline dňa: 01.04.2025 

........................................ 
       Ing. Tomáš Kosa 
    riaditeľ spoločnosti 
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